POLITIKA KVALITETA
| ZASTITE ZIVOTNE SREDINE

Preduzece ,Rasveta” d.o0.0. svojom osnovnom delatnosSc¢u: proizvodnja, izgradnja, instalacija i
odrzavanje sistema javne rasvete i rasvete objekata, razvodnih ormana, upravljackih jedinica i
dopunske delatnosti: proizvodnja, ugradnja i odrzavanje stilskih kandelabera, klupa i ostale urbane
opreme direktno doprinosi kvalitetu zivljenja gradanstva, a indirektno doprinosi i poboljSanju javne
bezbednosti gradana.

Svestan odgovornosti | obaveza koje iz toga proizilaze, a u cilju ostvarivanja misije i vizije
preduzecCa poslovni uspeh zasniva na visokoj profesionalnosti i kvalitetu svojih usluga, kao i
partnerskom odnosu kako sa podugovaraCima i dobavljaCima, tako i sa kupcima, krajnjim
korisnicima, a sve u pogledu zadovoljenja njihovih zahteva i potreba iz domena poslovanja
preduzeca.

Politika kvaliteta i zastite zivotne sredine zasnovana je na uspostavljanju i odrzavanju trziSno
orjentisanog poslovnog sistema, uz stalno poboljSanje menadzmenta kvalitetom i zastite zivotne
sredine i povecCanja efektivnosti i efikasnosti kompletnog poslovanja preduzec¢a u skladu sa
postavljenim ciljevima:

e Detaljno utvrdivanje zahteva i oCekivanja kupaca i krajnjih korisnika, kao i ispunjavanje
istih kako u pogledu kvaliteta proizvoda i usluga, tako i u pogledu svih aspekata koji se
tiCu zastite zivotne sredine,

e Stalno pracenje svetskih trendova proizvoda, radi dizajniranja i izrade urbane opreme koje Ce
zadovoljiti 1 najzahtevnijeg kupca i doprineti lepSem i boljem ugodaju gradanstva pri
boravku u otvorenim urbanim prostorima,

e Kontinualno poboljSanje efektivnostii efikasnosti poslovanja preduzeca,

e Zadrzavanje postojecih i osvajanje novih trzista,

e PosStovanje zakona, propisa i standarda iz delatnosti preduzeca, zastite zivotne sredine i
zastite zdravlja i bezbednosti na radu,

e Kontinualna identifikacija, procena i upravljanje rizicima u cilju ostvarenja predvidenih
rezultata pri stalnim poboljSavanjima i prevenciji zagadenja,

e Odgovornost zaposlenih za kvalitet sopstvenog rada | oCuvanje zivotne sredine,

e Stalna modernizacija opreme radi racionalnije potroSnje prirodnih resursa i upotreba
tehnologija i materijala u cilju smanjivanja negativnog uticaja na zivotnu sredinu,

e Smanjenje i/ili eliminacija stvaranja opasnog i bezopasnog otpada, recikliranje i upravljanje
istim,

e Posvecenost najviSeg rukovodstva u obrazovanju i razvijanju svesti svih zaposlenih o
znacaju njihovog ucesc¢a u planiranju, sprovodenju i vrednovanju svih aktivnosti za
dobrobit njih, organizacije, i ostvarenje zastite zivotne sredine.

Rukovodstvo i svi zaposleni u preduzecu ,Rasveta” d.o.0. kroz svakodnevno obavljanje svojinh
aktivnosti, rukovodecCi se principom kontinualnog unapredenja menadzment sistema, prema
zahtevima standarda 1SO 9001:2015 i ISO 14001:2015 i ispunjavanjem postavljenih ciljeva, na
eflkkasan 1 efektivan nacCin, uspostavice sklad izmedu interesa preduzeca 1 interesa
korisnika/kupaca.



